REGULAMIN SUBSKRYPCII

I. SLOWNICZEK POJEC

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Kino — Kino Spectrum, zlokalizowane w Gdansku, przy ul. Garncarskiej 18/20, sktadajace sie z
dwdch sal kinowych: Sala Gtéwnej i Sali OFF;

Regulamin - niniejszy Regulamin oraz regulamin sprzedazy biletdw dostepny na stronie
internetowej https://bilety.kinospektrum.pl/;

Kupujgcy — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktdra zawarta
ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy karty cztonkowskiej i dokonata optaty lub zostata obcigzona
opfatg;

Subskrypcja — abonament uprawniajgcy kupujacego do uczestnictwa w seansach filmowych,
z limitem trzech filméw dziennie, w okresie trwania subskrypcji. Realizacja subskrypcji
obejmuje caty regularny repertuar, za wyjatkiem: cyklicznych tematycznych przegladdéw
filmowych, pokazéw w ramach kina na kozetce, retransmisji koncertow i spektakli teatralnych
oraz projekcji festiwalowych;

Karta cztonkowska — dokument uprawniajacy do uczestnictwa w seansach (maksymalnie trzech
dziennie) w Kinie, w okresie trwania subskrypcji, nabyty przez Witryne, przesytany on-line na
adres e-mail kupujgcego oraz wydawany w kasie kina;

Miesieczny plan ptatnosci — optata miesieczna uiszczana z gory, rozpoczynajaca sie w dniu
wystania przez sprzedawce e-maila z potwierdzeniem zawarcia umowy;

Data rozpoczecia subskrypcji — data wystania przez sprzedawce e-maila z potwierdzeniem
zawarcia umowy;

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktéry pobierana jest optata abonamentowa,
przy uzyciu wybranej metody ptatnosci;

Okres subskrypcji — okres obowigzywania umowy;

Witryna — strona internetowa, adres: https://bilety.kinospektrum.pl/, umozliwiajgca zakup
karty cztonkowskiej on-line;

Operator strony internetowej — Pawet Smika prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod nazwa
PAWEL SMIKA VISUALNET.PL, pod adresem: ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 19, 41-808
Zabrze, NIP 6482489680;

Sprzedawca — Ewa Hronowska, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Sopocka Odessa
Ewa Hronowska, ul. Bohaterow Monte Cassino nr 54, 81-759 Sopot, NIP: 5851336352,
REGON: 810475070;

Seans — projekcja utworu audiowizualnego — filmu — na dowolnym nosniku;

Operator pfatnosci — Centrum Rozliczeniowe Przelewy24, za posrednictwem ktérego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletéw dokonane przez kupujgcego w
serwisie za pomocg dostepnych form ptatnosci;

Polityka prywatnosci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Kupujgcych,
przechowywania i ochrony danych osobowych.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki dokonywania zakupu kart cztonkowskich za
posrednictwem Witryny, ktéra jest obstugiwana i zarzgdzana przez Operatora strony
internetowe;.



2. W przypadku niewykorzystania karty cztonkowskiej, nie przystuguje zwrot optaty za karte
cztonkowskg ani wymiana karty cztonkowskiej na inny termin (tj. dzien, godzina).

3. Zwrot ceny zakupu karty cztonkowskiej dopuszczalny jest jedynie w przypadku odstgpienia od
umowy.

4. Zwrot kwot wptaconych przez Kupujgcego nastgpi przelewem na konto za posrednictwem,
ktérego Kupujgcy dokonat zaptaty za karte cztonkowska.

5. Zwrot kwot wptaconych przez Kupujgcego nie jest mozliwy, gdy posiadacz Biletu zostat
wyproszony z Seansu lub wyprowadzony przez obstuge Kina z uwagi na jego niewtasciwe
zachowanie.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji tresci Regulaminu w dowolnym
momencie, przy czym kazda zmiana Regulaminu jest przekazywana Kupujgcym poprzez
zamieszczenie informacji o zmianie na Stronie internetowej oraz w kasie Kina, a takze
publikacje zmienionego Regulaminu na Stronie internetowej oraz w kasie Kina. Zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania.

7. Przed skorzystaniem z procesu zakupu karty cztonkowskiej, Kupujacy powinien zapoznac sie z
Regulaminem i potwierdzié fakt, ze przeczytat i zaakceptowat jego tresc.

8. Potrzebe otrzymania faktury VAT dokumentujgcej zakup karty cztonkowskiej nalezy zgtosic
przed nabyciem Biletu. Fakture VAT Kupujacy otrzyma automatycznie na adres e-mail, jezeli w
momencie zakupu Biletu wskazat potrzebe otrzymania faktury i podat numer NIP.

9. Jedli Kupujacy chce otrzymaé fakture bez NIP, zagdanie wystawienia faktury nalezy zgtosic¢
Sprzedawcy w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu Biletu. Wniosek o wystawienie faktury VAT
nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@spatif.sopot.pl badZz pocztg tradycyjng na adres
Sprzedawcy.

I1l. ZAKUP KARTY CZLtONKOWSKIEJ

Karta cztonkowska moze by¢ zakupiona on-line poprzez Witryne, po zatozeniu konta w serwisie.
Korzystanie z Witryny jest mozliwe pod warunkiem dostepu do sieci Internet oraz posiadania
adresu e-mail, na ktory Kupujacy otrzyma potwierdzenie ztozenia zamdwienia, po zakupie.

3. W celu nabycia karty cztonkowskiej on-line, nalezy wypetnié¢ formularz zakupu poprawnymi i
aktualnymi danymi osobowymi i postepowac zgodnie z instrukcjami umieszczonymi w
Witrynie.

4. Jedna osoba moze dokonaé zakupu tylko jednej karty cztonkowskiej. Kupujacy nie moze
dokonac¢ zakupu karty w imieniu innej osoby. Ztozenie zamdwienia oznacza zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi niezwtocznie po otrzymaniu e-maila zawierajgcego elektroniczng karte
cztonkowska.

5. Sprzedajacy moze odmdwic zakupu sprzedazy karty cztonkowskiej w sytuacji, gdy kupujacy:

1) nie ukonczyt 16 roku zycia;

2) nie posiada zdolnosci prawnej lub petnej zdolnos$ci do czynnosci prawnych lub w
przypadku ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych dziata bez zgody rodzica lub
opiekuna prawnego;

3) nie dokonat ptatnosci za karte cztonkowska;

4) przed ztozeniem zamdwienia naruszyt regulamin sprzedazy biletéw dostepny na
stronie internetowej https://bilety.kinospektrum.pl/;



10.

11.

Po optaceniu, karta cztonkowska zostanie przestany na adres e-mail kupujgcego wskazany
podczas sktadania zamdwienia.

Sktadajgc zamoéwienie, kupujacy zobowigzuje sie do opfacenia w catosci optaty
abonamentowej za okres trwania subskrypcji. Opfate za subskrypcje nalezy uisci¢ zgodnie z
miesiecznym planem ptatnosci.

Po zakupie karty cztonkowskiej, karte mozna wydrukowaé samodzielnie lub okaza¢ jg na
urzadzeniu mobilnym oraz odebrac fizyczng karte w kasie kina. Sprzedawca nie wysylta
fizycznych kart cztonkowskich na adres kupujgcych.

Umowa zostaje zawarta w momencie wystania przez sprzedawce e-maila potwierdzajgcego,
zawierajgcego karte cztonkowska on-line. Aby uzyska¢ fizyczng karte cztonkowskg, kupujgcy
zobowigzany jest do okazania w Kinie e-maila z informacjg potwierdzajacg zawarcie umowy w
formie wydruku lub w formie elektronicznej na urzgdzeniu mobilnym.

Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk karty cztonkowskiej oraz ochrone karty
cztonkowskiej na swojej skrzynce pocztowe].

Karta cztonkowska jest automatycznie przedtuzana, az do rezygnacji. Kupujacy, o ile nie
zrezygnuje z cztonkostwa przed data rozliczenia, upowaznia sprzedawce do pobrania optaty
abonamentowej za nastepny okres rozliczeniowy przy uzyciu wybranej przez siebie metody
ptatnosci. Sprzedawca, w celu umozliwienia rezygnacji z subskrypcji, przekaze kupujgcemu na
adres e-mail informacje o koriczagcym sie okresie rozliczeniowym (3 dni przed automatycznym
przedtuzeniem).

IV. PLATNOSC | REZYGNACJA

1.

Zaptata za Bilet zamdwiony poprzez Witryne odbywa sie za posrednictwem dostepnych ustug
ptatniczych, do ktérych Kupujacy zostanie przekierowany niezwiocznie po ztozeniu
zamoOwienia, na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania ptatnosci w ustugach
ptatniczych. Sktadajgc zamodwienie, kupujacy jest zobowigzany do podania danych karty
ptatniczej (kredytowej lub debetowej), ktdra zostanie powigzana z kontem kupujgcego i bedzie
wazna przez caty okres subskrypcji. W przypadku utraty waznosci karty ptatniczej sprzedawca
zwréci sie do kupujacego o podanie aktualnych danych wazinej karty ptatniczej. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢é za wszelkie niepobrane, nalezne kwoty. Jezeli ptatnosé nie moze by¢
zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak Srodkéw lub z innych przyczyn i jezeli
kupujacy nie zrezygnuje z cztonkostwa, sprzedawca ma prawo do zawieszenia karty
cztonkowskiej do momentu pobrania optaty abonamentowej.

Ceny wskazane na Witrynach sg kwotami brutto, tj. zawierajg podatek VAT obliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz wskazane sg w ztotych polskich.

Karta cztonkowska zostanie przekazana kupujgcemu w formie elektronicznej w dniu dokonania
ptatnosci.

Kupujacy moze zrezygnowac z karty cztonkowskiej w dowolnym momencie, przy czym
mozliwos$¢ korzystania z karty bedzie zapewniona do konca okresu rozliczeniowego. Kupujacy
moze zrezygnowac z subskrypcji przy wykorzystaniu linka zatgczonego do wiadomosci e-mail
wystanej przez sprzedawce przy zatozeniu konta i przypomnieniu o nadchodzagcym terminie
ptatnosci. Ptatnosci sg bezzwrotne: sprzedawca nie zwraca sSrodkéw z tytutu niewykorzystania
w catosci cztonkostwa, ani niewykorzystanych seanséw oferowanych w Kinie. W celu jego
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anulowania nalezy wykona¢ instrukcje przewidziane w Witrynie. Rezygnacja z cztonkostwa
powoduje automatyczne zlikwidowanie konta na koniec danego okresu rozliczeniowego.
Nieoptacenie karty cztonkowskiej powoduje anulowanie zamdwienia.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ zgodnie z regulaminem opublikowanym na
stronie internetowej odpowiedniego dostawcy poszczegdlnych ustug ptatniczych.

Korzystajagc z ptatnosci wybranej ustugi ptatniczej, Kupujacy akceptuje zasady ptatnosci
i polityke prywatnosci wybranej przez siebie ustugi ptatnicze;.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia subskrypcji. Aby
odstgpi¢ od umowy, nalezy wystaé oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail
.......................... lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego na stronie
Zwrot catosci zaptaconej optaty abonamentowej kupujacy otrzyma niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od przekazania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jesli kupujacy skorzysta z karty cztonkowskiej w okresie odstgpienia, zostanie obcigzony
catkowitg ceng biletéw do kina nabytych przez kupujgcego. W przypadku wielokrotnych wizyt
w kinie w okresie odstgpienia z wykorzystaniem karty cztonkowskiej, kupujgcy oswiadcza, iz
jest Swiadomy, ze ich koszt moze przewyziszyé optate abonamentowa zaptacong za okres
korzystania z karty.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z KART CZLtONKOWSKICH

1.

Karta cztonkowska uprawnia kupujgcego do otrzymania jednego miejsca (pod warunkiem
dostepnosci i wczesniejszego uzyskania biletu) na kazdy seans filmowy (w dniach, kiedy kino
jest otwarte), dostepny dla publicznosci za wyjatkiem: cyklicznych tematycznych przegladéw
filmowych, pokazéw w ramach kina na kozetce, retransmisji koncertow i spektakli teatralnych
oraz projekcji festiwalowych;

Kino nie ma obowigzku wyswietlania wszystkich filméw, ktére wchodzg na ekrany polskich kin,
ani do wyswietlania zadnego konkretnego filmu.

Wszystkie seanse filmowe podlegajg ograniczeniom obowigzujagcym w dniu seansu (w tym m.
in. ograniczeniom wiekowym) oraz regulaminowi kina. Karty cztonkowskiej nie mozna uzywac
w potgczeniu z jakimikolwiek innymi promocjami oferowanymi przez kino (chyba ze ustalono
inaczej) ani do udokumentowania swojego wieku.

Posiadacz karty cztonkowskiej jest uprawniony do uczestnictwa w maksymalnie trzech, réznych
seansach dziennie. Posiadacz karty cztonkowskiej nie moze posiadac wiecej niz trzech biletéw
dziennie (i nie wiecej niz jeden na wybrany film) zakupionych dla siebie na seanse, ktére sie
jeszcze nie zakonczyty. Przed udziatem w seansie posiadacz karty cztonkowskiej zobowigzany
jest do odebrania biletu na konkretny seans. Posiadacz karty cztonkowskiej nie moze nabywa¢
biletéw dla oséb trzecich.

Posiadacz karty cztonkowskiej w celu odbioru biletu, zobowigzany jest pokaza¢ karte
cztonkowskg w kasie kina. Karta cztonkowska zostanie zweryfikowana przez pracownika kina,
ktory moze zazgdac¢ okazania dodatkowego dokumentu tozsamosci. Po pozytywnej weryfikacji
karty cztonkowskiej, bilet na wybrany seans i godzine, o ile jest dostepny, zostanie wydany
uzytkownikowi karty. Karta cztonkowska upowaznia kupujgcego do ogladania wyfgcznie
jednego seansu rownoczesnie i nie mozna za jej pomocg kupi¢ biletu na seans, ktérego
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projekcja rozpoczeta sie przed zakorczeniem wyswietlania filmu, na ktéry wczesniej zostat
kupiony bilet.

Karta cztonkowska jest wazna od daty rozpoczecia przez okres subskrypcji.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W zwigzku z procesem zakupu biletdw za posrednictwem Witryny, uzytkownik przekazuje
Operatorowi Witryny swoje dane osobowe. Administratorem danych osobowych jest Ewa
Hronowska, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Sopocka Odessa Ewa Hronowska,
ul. Bohateréw Monte Cassino nr 54, 81-759 Sopot, NIP: 5851336352.

Korzystanie z Witryny jest dobrowolne, jednak skorzystanie z niektérych ustug w szczegdlnosci
w celu dokonania zakupu Biletu, moze wigzaé sie z konieczno$cig podania danych osobowych
Kupujacego.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji zamdwienia, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, w celach marketingowych oraz
innych, wymaganych przez obowigzujgce przepisy (np. sporzadzanie dokumentacji
podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy zwrot biletow). Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce prywatnosci.

Kupujgcy ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, sprostowania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Kupujgcemu przystuguje takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi.

Za zgodg Kupujgcego, dane mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu przestania informacji
handlowej droga elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i
numeru telefonu. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody
Kupujacego, przystuguje mu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to
jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

W ramach realizacji zaméwienia, dane osobowe Kupujgcego zostang ujawnione podmiotom
trzecim, Swiadczgcym ustugi dla i w imieniu Sprzedawcy.

VII. REKLAMACIE

1.

Wszelkie pytania i reklamacje dotyczace procesu zakupu Biletu za posrednictwem Witryny
nalezy zgtasza¢ poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres: kontakt@kinospektrum.pl.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy Biletu niezgodnie z warunkami i
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji. Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Kupujacy
zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
niemoznosci zatatwienia reklamacji w w/w terminie, Kupujacy zostanie o tym poinformowany
i podana zostanie przyczyna przedtuzenia terminu oraz przewidywany czas udzielenia
odpowiedzi. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany drogg
mailowa.
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W reklamacji Kupujacy powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja, oraz poda¢ numer

transakcji.

Rozpatrzenie reklamacji nie wytgcza prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen na zasadach

ogdlnych.

Konsumentowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych, pozasgdowych sposobdéw

dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania reklamacji:

a. mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

b. wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

c. zwrécenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
interesow i praw Konsumentéw. Bezptatng pomoc Konsumentom w zakresie ochrony ich
praw i intereséw Swiadczg takze organizacje spoteczne, takie jak np. Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich.

d. Uzytkownicy bedacy Konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Uzytkownicy bedacy Konsumentami majg réwniez mozliwosé
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca:

a. pod adresem e-mail: kontakt@kinospektrum.pl,

b. numerem kontaktowym: 453 617 091;

c. pocztg tradycyjng pod adresem: Garncarska 18/20, 80-894 Gdarisk.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niniejszy Regulamin jest dostepny za posrednictwem strony internetowej, ktéra umozliwia
jego pobieranie, nagrywanie i drukowanie, a takze w kasie Kina.



